
รายงานผลด าเนินงาน 
โครงการอบรมจิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ปีการงบประมาณ 2555 

 
ลกัษณะโครงการ    อบรมเชิงปฏิบติัการ 
กลุ่มงานที่รับผดิชอบ    กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ 
ผู้รับผดิชอบ  นางปราณี        เนรมิตร  
สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์ส านักฯ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา สมศ.  
  - 
 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา สกอ..  

องคป์ระกอบท่ี 7   ตวับ่งช้ี 7.2  การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบท่ี 9   ตวับ่งช้ี 9.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลกัการและเหตุผล 
 การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไทยไดมี้การพฒันาการจดัการเรียนการสอน และการให้บริการ
กบันักศึกษาในระดับอุดมศึกษามากข้ึน มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กับงานบริการต่าง ๆ ใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้งานบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ 
ในขณะเดียวกนังานบริการยงัคงตอ้งใชบุ้คลากรเป็นผูป้ระสานงาน รับเร่ืองจากนกัศึกษา และผูม้าติดต่อ
เพื่อน าเอกสารมาด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการให้บริการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร 
และสารสนเทศต่าง ๆ ให้แก่นกัศึกษา คณาจารย ์ โดยตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันางานดา้นการ
บริการ และพฒันาบุคลิกภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับงานบริการ จากการส ารวจความพึงพอใจ
ผูใ้ชบ้ริการของส านกัฯ พบวา่ผูรั้บบริการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวกลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ จึงไดจ้ดัท าโครงการอบรมบุคลากรส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนภายใตห้วัขอ้ จิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน เพื่อเป็น
การพฒันาจิตพร้อมกบัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการให้บริการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อปลูกจิตส านึกในงานบริการใหแ้ก่บุคลากร 
2. เพื่อสร้างและพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังานบริการใหแ้ก่บุคลากร 
3. เพือ่ปรับปรุงและด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการให้บริการของหน่วยงาน 

เป้าหมาย 
 บุคลากรภายในส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  จ านวน 30  คน 
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ 

เชิงปริมาณ  
- จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 30 คน 
- รายงานผลการด าเนินโครงการ 1  เล่ม 

เชิงคุณภาพ  
- ความพึงพอใจของบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมอบรมต่อการจดัโครงการ  
       ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80 
- ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรมต่อการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม

โครงการไปใชป้ระโยชน์ ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  80  
- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบุคลากรท่ีผา่นการอบรม  ไม่ต ่ากวา่ร้อย

ละ  75 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ระหวา่งวนัท่ี 23 – 24  สิงหาคม  2555 
สถานทีด่ าเนินโครงการ 

- ศูนยป์ฏิบติัธรรมบา้นบางมะฝ่อ 
- หอ้ง 14808  ชั้น 8 อาคาร 14  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

งบประมาณ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ    31,000   บาท 
ใช้จริง       22,270             บาท 
   เพยีงพอ      ไม่เพยีงพอ 

ผลการด าเนินโครงการ 

1.การเตรียมการ  

     - กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการฯ ด าเนินการส ารวจความตอ้งการเขา้รับการ
ฝึกอบรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 



 3 

     - ศึกษาหวัขอ้ / กิจกรรมท่ีจะจดัฝึกอบรมและความเป็นไปไดพ้ร้อมก าหนดผูรั้บผดิชอบ
จดัท าโครงการเสนอเพื่อขออนุมติังบประมาณ 

2.การด าเนินงานตามกจิกรรม 

กจิกรรมอบรมพฒันาจิต พัฒนาตน ณ ศูนย์ปฏิบัติธรรมบ้านบางมะฝ่อ 

ในวนัท่ี 23  สิงหาคม   2555  กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียน จดักิจกรรมเพื่อพฒันาจิต ของบุคลากรภายในส านกัฯ จ านวน  30  คนเขา้ฝึก
การก าหนดจิต นัง่สมาธิ และพิจารณาถึงความมีตวัตน และลกัษณะท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ตาม
หลกัของพระพุทธศาสนา และสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการปฏิบติังาน โดย
มีการปฏิบติัดงัน้ี 

1.การใชห้ลกัพระพุทธศาสนา ในการก าหนดจิตใจดว้ยบทสวดมหาจกัรพรรดิ 

นะโม ตสัสะ ภะคะวะโต อะระหะโต สมัมา สมัพทุธสัสะ (กราบ 3 คร้ัง) 

(สวดตามก าลงัของแต่ละวนั อาทิตย์ 6 จันทร์ 15 อังคาร 8 พธุ 17 พฤหัส 19 ศุกร์ 21 เสาร์ 10) 

นะโมพทุธายะ พระพทุธะ ไตรรัตนะญาณ     มณีนพรัตน์ สีสะหสัสะ สุธรรมา 

พทุโธ ธมัโม สงัโฆ ยะธาพทุโมนะ     พทุธะบูชา ธมัมะบูชา สงัฆะบูชา 

อคัคีทานงั วะรังคนัธงั สีวลี จะมหาเถรัง     อะหงัวนัทามิ ทูระโต อะหงัวนัทามิ ธาตุโย 

อะหงัวนัทามิ สพัพะโส     พทุธะ ธมัมะ สงัฆะ ปูเชมิ 

 

2.การศึกษาขอ้คิดจากหนงัสือ “วถีิแห่งความรู้แจง้”  ซ่ึงตามบทความในหนงัสือ
ตอนหน่ึงไดก้ล่าวไวว้า่  “แทจ้ริงแลว้ความทุกขข์องคนเราอยูใ่นกาย ในจิตของเรานัน่เอง 
สนามศึกษาธรรมะของเราจึงอยูใ่นกาย ในจิตของเรานัง่แหละ  แทนท่ีเราจะเท่ียวไปศึกษา
ภายนอก ก็ใหก้ลบัมาศึกษาท่ีตวัเรานัน่เอง” 

 กจิกรรมอบรม “จิตบริการกับงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน” 

 จดัอบรมบุคลากรในวนัท่ี 24  สิงหาคม  2555  มีบุคลากรภายในหน่วยงานเขา้ร่วม จ านวน  26  
คน วทิยากรโดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฐานะวฒันา   สุขวงศ ์รองคณบดี คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  ภายใตห้วัขอ้ “จิตส านึกแห่งการบริการกบังานบริการ” โดยมี
ประเด็นส าคญัในการอบรมดงัน้ี 

1.ท าไมตอ้งมีจิตส านึกแห่งการบริการ 

2.การพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกแห่งการบริการและจิตสาธารณะ  

3.ความเป็นเลิศของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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วทิยากร ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐานะวฒันา  สุขวงศ ์ ไดใ้หผู้เ้ขา้ร่วมอบรมท ากิจกรรมตามใบ
งานต่าง ๆ เช่น 

  1.กิจกรรมวิเคราะห์คุณลกัษณะภายนอก ของแต่ละบุคคล 

  2.แบบวเิคราะห์สมรรถนะดา้นจิตส านกัในการใหบ้ริการ 

ถือเป็นการพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี สร้างความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูพ้บเห็น การฝึกทกัษะเก่ียวกบัมารยาททางสังคม เช่นการยนื การเดิน การนัง่ และ
การแต่งกายท่ีช่วยเสริมบุคลิกภาพ และ 

3.  ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ 
     กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ติดตามและประเมินผลการจดัโครงการ โดยใชแ้บบสอบถาม การแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรผูเ้ขา้ร่วม
อบรม จ านวน 26  คนไดผ้ลการประเมินดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  1   แสดงระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของผูเ้ขา้รับการอบรม ท่ีมีต่อการจดั
โครงการอบรมจิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ขอ้ท่ี รายการ x  
(N =26 ) 

S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
1 ดา้นวทิยากร 4.14 0.52 มาก 
2 ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา  4.11 0.61 มาก 

3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.75 0.52 มาก 

4 ดา้นการน าความรู้ไปใช้ 4.29 0.45 มาก 

 เฉล่ีย 4.11 0.51 มาก 

 
จากการประเมินพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม มีความพึงพอใจในการจดัโครงการสูงสุด 3 อนัดบั

แรกไดแ้ก่  ดา้นการน าความรู้ความเขา้ใจในหวัขอ้ท่ีอบรม  มีระดบัการประเมินอยูท่ี่ 4.29  จากคะแนนเตม็ 
5  รองลงมาคือ ดา้นวทิยากร มีระดบัการประเมินอยูท่ี่ 4.14 จากคะแนนเตม็ 5  และ ดา้นสถานท่ี / 
ระยะเวลาการอบรม  มีระดบัคะแนนอยูท่ี่ 4.11  จากคะแนนเตม็ 5  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  2   แสดงระดบัความพึงพอใจในของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการจดัโครงการอบรม
จิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ขอ้ท่ี รายการ x  
(N = 26) 

S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
1 ดา้นวทิยากร    
 1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 4.12 0.43 มาก 
 2. ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 4.08 0.56 มาก 
 3. การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.19 0.57 มาก 
 4. มีความครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.12 0.43 มาก 
 5. การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 4.08 0.52 มาก 
2 ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา   0.63  
 1. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.31 0.47 มาก 
 2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 3.96 0.77 มาก 
 3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.00 0.57 มาก 
  4. อาหาร มีความเหมาะสม 4.15 0.61 มาก 
3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ    
 1. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี ก่อน การอบรม 3.23 0.59 ปานกลาง 
 2. ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั การอบรม 4.27 0.45 มาก 
4 ดา้นการน าความรู้ไปใช้    
 1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
4.31 0.47 มาก 

 2. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ใชไ้ด ้

4.42 0.50 มาก 

 3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.15 0.37 มาก 

เฉลีย่ 4.11 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 2   เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการ

จดัโครงการอบรมจิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน พบวา่   มีความเหมาะสมมาก( x  =  
4.11)   บรรลุเป้าหมายของโครงการ  
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ปัญหาอุปสรรค 
1. บุคลากรไม่สามารถเขา้ร่วมไดท้ั้งหมด เน่ืองจากส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานในรูปของการใหบ้ริการ ท าให้มีผูม้าติดต่องานอยูต่ลอดเวลา  
2. ระยะเวลาของการจดัโครงการ ท าไดใ้นระยะเวลาจ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมใหม้ากข้ึน 

2. การเจาะลึกถึงเน้ือหา และการลงมือปฏิบติั 

3. สถานท่ีในการอบรมไม่สะดวกเท่าท่ีควร 

4. อยากใหมี้การถาม – ตอบ ให้มากข้ึน 
 

สรุปประโยชน์ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมโครงการของบุคลากร 
 1.สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการใหบ้ริการแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.สามารถน าเทคนิคท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาปรับใชก้บังานในหนา้ท่ีหลกัและใน
ชีวติประจ าวนั 
 3.มีการปรับทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 4.ช่วยใหมี้สติ  และสามารถใหบ้ริการไดภ้ายใตส้ภาวะกดดนั 
 5.ช่วยใหมี้หลกัในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

 

หัวข้อการฝึกอบรมทีอ่ยากให้จัดในอนาคต 

1.โครงอบรมภาษาองักฤษระยะสั้น 

2.โครงการพฒันาบุคลิกภาพ 

3.โครงการอบรมจิตบริการ 

4.โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือกิจกรรมคลา้ย ๆ กบัการระดมสมอง 

5.การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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ประมวลภาพโครงการอบรมจิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ระหว่างวนัที ่23 – 24  สิงหาคม   2555 

กจิกรรมที ่1   กจิกรรมพฒันาจิต  พฒันาตนกบังานบริการ 
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 9 

กจิกรรมที ่2   อบรมเชิงปฏิบัติการ วทิยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐานะวฒันา  สุขวงศ์ 
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